
ChatGPT und GenAI als Booster für Sales & 
Marketing und Produktivität in Unternehmen
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● CTO und Gesellschafterin der AI.IMPACT GmbH
● Executive Coach
● 15+ Jahre Erfahrung in Business und Tech und Strategie
● Dozentin für strategisches Management an der ISM
● Hufnerin in Kirchwerder 

Wiebke Apitzsch

Schön, dass wir uns heute kennenlernen 

 



Neue KI-Zentrierte FirmenInvestieren in AI

Von Lernen bis Umsetzen

Ausgründung, Produktdesign und 
neue Firmen

AI Consulting: Strategie, Change, AI 
Implementierung

Working with AI.IMPACT, you get access to our full AI 
ecosystem



Wir beraten, implementieren KI-Lösungen und bauen 
KI-Produkte - weil es für KI kein One-Size-Fits-All gibt

Wir verstehen 
die Technologie 

und den 
KI-Markt

Wir verstehen 
die Industrie 

und die 
Wertschöpfung

Wir sorgen mit KI 
für positive 

Wirkung

Wir gehen über traditionelle 
Grenzen hinaus

x
New Ventures



Agenda

● Teil 1: Status von KI in 2024 5 min

● Teil 2: KI für Sales & Marketing 5 min

● Teil 3: KI für Produktivität 5 min

● Fragen & Diskussion 30 min



Teil 1:
Status von KI in 2024
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http://www.youtube.com/watch?v=SCGV1tNBoeU


Aktuelle KI-Modelle 
sind wie 

Dampfmaschinen
So wie Dampfmaschinen die 
erste industrielle Revolution 

vorangetrieben haben, werden 
aktuelle KI-Modelle eine 

Intelligenz-Revolution 
vorantreiben
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GenAI war ein Weckruf für die Wirtschaft



Artificial Intelligence (AI)

Machine Learning (ML)

Deep Learning (DL)

Generative 
AI

Large
Language

Models
(LLMs)

KI-Systeme, die nicht die Antwort auf eine Frage geben, sondern 
neues erschaffen, wie zum Beispiel Texte, Bilder oder Musik.

Applications of AI

Enterprise Applications

Expert Systems

Industrial Automation & Control

Cybersecurity & Data Privacy
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Text & Language Interpretation & Generation

Image & Video Recognition & Generation

Autonomous Vehicles & Smart Robotics
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Generative KI im Mittelpunkt der KI-Technologien



Aktuell können viele neue Anwendungsfälle umgesetzt 
werden, in Echtzeit und besser als von Menschen
GenAI - Text / Image GenAI - AudioGenAI - Video

GenAI – 3D Self Driving Robotics

http://www.youtube.com/watch?v=-fopYsgFdzc
http://www.youtube.com/watch?v=coUKTLUX2Gw&t=45
http://www.youtube.com/watch?v=2VWyaAzwMT0
http://www.youtube.com/watch?v=-e1_QhJ1EhQ
http://www.youtube.com/watch?v=HK6y8DAPN_0&t=15
http://www.youtube.com/watch?v=B3NvostkdS0


KI wird das Arbeitsleben von 60% aller Jobs in 
fortschrittlichen Volkswirtschaften grundlegend ändern 

Source: International Monetary Fund (IMF) Discussion Note: “Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work”, 14. Januar 2024

Einfluss von generativer KI auf Jobs

Niedriger Einfluss Stark betroffen, 
KI als Unterstützung

Stark betroffen, 
KI als Ersatz

→ Fortschrittliche Länder sind mehr 
     betroffen 

→ Die Ungleichheit kann stark wachsen

Wir sind 
hier



KI wird das Arbeitsleben von 60% aller Jobs in 
fortschrittlichen Volkswirtschaften grundlegend ändern 

Source: International Monetary Fund (IMF) Discussion Note: “Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work”, 14. Januar 2024

Einfluss von generativer KI auf Jobs

→ fast alle Jobs ausser Handwerk sind direkt 
     betroffen 

→ Besonders stark betroffen sind Bürojobs 
     und Manager

Niedriger Einfluss Stark betroffen, 
KI als Unterstützung

Stark betroffen, 
KI als Ersatz



Schlüsselbereiche für die Auswirkungen von GenAI: 
Marketing & Vertrieb, Kundenservice, F&E und Softwareentwicklung  

Source: McKinsey, 2023
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75% value



GenAI kann komplexe, hochqualifizierte und hochbezahlte 
Bereiche automatisieren

Source: McKinsey, 2023
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„Die Entwicklung der KI ist so 
grundlegend wie die Entwicklung des 
Mikroprozessors, des PCs, des 
Internets und des Mobiltelefons. 

Es wird die Art und Weise verändern, 
wie Menschen arbeiten, lernen, reisen, 
Gesundheitsversorgung in Anspruch 
nehmen und miteinander 
kommunizieren.

Ganze Branchen werden sich daran 
neu orientieren. Unternehmen werden 
sich dadurch auszeichnen, wie gut sie 
KI nutzen.”

Bill Gates, 2023
Prompt: Bill Gates, comic style, style raw
Created by Midjourney

https://www.gatesnotes.com/The-Age-of-AI-Has-Begun


GenAI kann komplexe Aufgaben übernehmen

Copyright © 2024 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Mittelfristig könnten KI-Agenten unternehmens- 
übergreifend zusammenarbeiten

Startup Idee

Virtual Agent

Virtual Agent

new

new

Copyright © 2024 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Teil 2:
KI für Sales & Marketing

1
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KI verändert die Werbung und macht sie 
personalisierter und automatisierter

20Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Datennutzung

● Predictive Analytics
● Content Generation
● Individualisierung / 

Personalisierung
● Real-time Advertising
● Programmatic 

Advertising
● Automatisierung

Datenveredelung

● Datenanreicherung
● Datenstrukturierung
● Daten-Kombinatorik
● Zielgruppendefinition
● Mobilitätsverhalten

Datengenerierung

● Mobilitäts-Tracking
● Real-time Daten
● Eye-Tracking
● Geo-Analysen
● Nutzerprofile (u.a. 

Social Media)
● Apps
● Gamification
● Kaufverhalten
● Synthetische Daten
● Datensimulationen

Daten als Treiber für die Anwendung von AI 

21Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Mit KI wird Werbung personalisiert, optimiert, automatisiert 

CREATION OF 
PERSONALIZED 

CONTENT

PREDICTION & 
OPTIMIZATION

AUTOMATION

USE OF AI IN 
ADVERTISING

Making advertising 
more effective and 

efficient and 
increase ROI with AI

● Consumer insights
● Personalized content
● Dynamic content
● Interactive formats
● Content creation

○ Advertisements
○ Video
○ Billboards

● Programmatic advertising
● Emotional and context based 

targeting
● Contextual video targeting
● Geo targeting
● Route targeted mobile 

advertising
● Testing of content
● Automated campaign planning

● Lead generation
● Contract management
● IT operations
● Customer support

22Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Content Creation - Werbeanzeigen

● Ausschließlich KI-generierten 
Bildern

● Agentur Rethink Ideas nutzte 
den KI-Bildgenerator DALL-E 2

● Heinz forderte Verbraucher auf, 
mit zu machen und selber 
Bilder mit Hilfe von KI zu 
generieren

● Die besten 
Verbraucher-KI-Generierten 
Bilder wurden in Sozialen 
Medien und Printanzeigen 
veröffentlicht

Heinz Ketchup’s AI-generierte Kampagne: 

This is what Ketchup looks 
like to AI

23Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Content Creation - Werbeanzeigen

Interaktive AI-Marketing Kampagne: 

Coca Cola - Create Real Magic
● Coca Cola veröffentlichte zusammen mit OpenAI 

und Bain&Company eine KI-Platform - “Create real 
Magic”

● GPT-4 generiert Texte, die von DALL-E in Bilder 
umgewandelt werden

● Fans und Verbraucher wurden aufgefordert, selber 
digitale AI-Kunstwerke zu erstellen, die die 
Cola-Produkte darstellen

● die besten Einreichungen wurden am Times Square 
und dem Piccadilly Circus ausgespielt

● Coca Cola plant, verschiedene AI-Anwendungen zu 
erforschen

○ Erstellung von Content
○ Personalisierung
○ two-way-consumer conversation

24Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Creation - Interaktive Formate mit KI und AR

Agenturen: Dept; Hello Monday 

● Ki-basierter “Shoe Mirror” wird in leeren 
Schaufenstern ausgestellt und verwandelt 
diese in umsatz-generierende Werbung

● “Shoe Mirror” kann analysieren was die 
Passanten tragen und findet einen Schuh der 
zum Stil des Outfits passt

● Mittels Augmented Reality wird dem 
Passanten der Schuh “Digital” auf dem 
Screen angezogen

● Für jeden Betrachter entsteht so ein 
personalisiertes Erlebnis

● Der “Shoe Mirror” zeigt einen QR-Code, 
welchen Passanten scannen können um die 
physische Version des präsentierten Schuhs 
zu kaufen 

Interaktives Shopping Erlebnis: 

KI-basierter “Shoe Mirror”

25Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Creation - Personalisierte Inhalte im E-Mail-Marketing 

● Der HubSpot-Agenturpartner Imagine Business 
Development nutzte die KI-Plattform Seventh Sense, 
die künstliche Intelligenz einsetzt, um die 
Zustellzeiten von E-Mails für jede Person in einer 
Datenbank zu optimieren und zu personalisieren

● Mit Seventh Sense konnte die Agentur ihre Öffnungs- 
und Klickraten verdoppeln und die 
E-Mail-Konversionen insgesamt um 100 % steigern.

26Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.



Ein Sportclub nutzt Gesichtserkennung, um Passanten 
relevante, personalisierte Werbung zu zeigen

Case Study

● Ein Sportklub bietet verschiedene Aktivitäten und Kurse für 
ein breites Zielpublikum (Männer/Frauen/Jugendliche/Alte) 
an. Der Platz für die Werbung ist begrenzt.

● Die Lösung war die Installation einer digitalen Werbetafel, 
die mit einer Kamera ausgestattet ist. Echtzeit-Analyse der 
Passanten und dynamische Anzeige der relevantesten 
Inhalte.

● Die Auswirkung war eine gesteigerte Werbeeffizienz und 
zusätzliche Neukunden.

https://kitt4sme.eu

27Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.

https://kitt4sme.eu/


Automatisierte Kampagnenplanung

Behavioral AI platform that gives you self-service 
customer journey marketing insights with smart 
personalizations

Analyse von Customer Journeys und optimierte Attribution 
über alle Marketingkanäle hinweg mit Integration von 
aggregierten Daten aus Offline-Kanälen, sozialen Plattformen 
und TV

(Meedia, 16.05.2023)
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Consumer Insights durch KI

● Unilever nutzt AI-Datenzentren 
weltweit um Erkenntnisse aus 
verschiedenen Quellen zu sammeln

○ z.B. CRM und Marktforschung
● Mit dieser Technology hat Unilever 

einen Zusammenhang zwischen 
Eiscreme und Frühstück festgestellt 
(mind. 50 Lieder enthalten die 
Textzeile: “Ice Cream for Breakfast”)

● diese Insights hat Unilever genutzt 
um Eis mit Cornflakes Geschmack für 
ihre Marke ben & Jerry’s zu 
entwickeln  

AI-basierte Trendforschung: 

Ben & Jerry's Ice Cream for Breakfast
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Teil 3:
Produktivität
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● Main use case: Browser 
add-on for keyword 
research, providing search 
volume, CPC and competition 
data.

● Customer benefit: Saves 
time by integrating keyword 
metrics directly into search 
platforms like Google and 
YouTube, streamlining the 
research process.

● Main use case: Research 
and development of 
artificial general 
intelligence (AGI) and AI 
products like APIs and 
ChatGPT.

● Customer benefit: 
Access to cutting-edge AI 
technologies for 
transforming work and 
creativity.

31Copyright © 2023 AI.HAMBURG. All Rights Reserved.

● Main use case:     
AI-powered platform for 
transcribing, 
summarizing, and 
analyzing meetings 
across various platforms.                                               

● Customer benefit: 
Enables better focus 
during meetings by 
automating note-taking 
and providing actionable 
insights.

General efficiency

● Main use case: All-in-one 
platform for video and 
podcast editing, 
transcription, and screen 
recording.

● Customer benefit: Simplifies 
content creation and editing 
with a single tool, making the 
process as easy as editing a 
document

● Main use case: No-code 
platform for web scraping 
and data monitoring, with 
prebuilt robots for specific 
tasks.

● Customer benefit: Simplifies 
data extraction and 
monitoring from websites, 
saving time and requiring no 
coding skills.

AI-Lösungen für Generelle Effizienz

General efficiency General efficiency General efficiency General efficiency

ChatGPT KeywordsEvery
where

Descript Fireflies Browse AI



Angepasste, datenschutzkonforme GPT-Modelle werden verstärkt 
in deutschen Unternehmen eingeführt

So nicht!



Es gibt verschiedene Anbieter, um die für Unternehmen passende 
GPT-Lösung zu implementieren 

Infrastruktur

Daten Platformen

LLM Modelle

GenAI Frontends / 
Chatbots



GenAI Modelle lassen sich in vier Ausbaustufen einteilen. 
“Generisch” bietet einen einfachen Einstieg für Unternehmen

Basismodelle ohne 
spezifische Anpassungen.
Standard-Recherche und 
Textgenerierung.

OPENAI, LAMA, 
CLAUDE, COHERE,...

Generisch

Generische Antworten und 
FAQs.

Systeme, die lernen und 
sich an den spezifischen 
Kontext des Benutzers 
anpassen.

USE CASE & KUNDEN 
SPEZIFISCH

Lernend

Technischer Support, 
rechtliche Anfragen, 
Administration.

LEGAL, GOV., 
LOGISTICS, FINTECH,...

Spezialisiert
Modelle, die auf bestimmte 
Domänen oder Themen- 
bereiche trainiert sind.

Personalisierte Kunden- 
betreuung, dynamische 
Anpassung von Inhalten.

AGENTEN

Kollaborativ

Autonome Agenten für 
komplexe Aufgaben in sich 
schnell verändernden 
Umgebungen.

Fortgeschrittene Systeme, 
die eigenständig aus 
Interaktionen lernen und 
ihre Algorithmen 
kontinuierlich verbessern.

NEU!

Einstieg



TonalitätFormatBeispiel      ZielAufgabeKontext

Eingaben in ChatGPT werden ‘prompts’ genannt. 

  PersonaDatei

Excel/Word/Power- 
point/PDF, Bilder, 
Text / JSON, Code, 
audio auf 
Smartphone

Gibt es eine 
bestimmte Rolle die 
ChatGPT spielen soll

Beschreibe konkrete 
oder weniger 
konkrete Ziele, wenn 
vorhanden

Beschreibe 
Unternehmensan- 
gaben und Deine 
eigenen Rolle

Formuliere konkrete 
Arbeits- und 
Zwischenschritten 

Gebe ein explizites 
Beispiel für den 
erwarteten Output

Wähle ein 
Output-Format, 
ähnlich zu Input. 
(vorlesen möglich)

Beschreibe, 
welchen Stil Du 
erwartest 



Benutze den Chatbot zur iterativen Verbesserung der 
Ergebnisse  

"Ein Chatbot ist wie ein neuer 
Mitarbeiter mit einem 
wunderbaren Lebenslauf - 
aber ohne jegliche 
Arbeitserfahrung und feste 
Arbeitszeiten."



1. Beispiel: Verkaufszahlen auswerten

Beispiel Situation

● Händler mit verschiedenen Produkten 
und Kunden

● Verkaufszahlen vorhanden, aber 
undurchsichtig (Exceltapete)

Anwendungsfälle

● Analysiere Verkaufsdaten um 
Handlungsempfehlungen abzuleiten

○ Verkaufszahlen pro Region
○ Segmentierung des 

Kundenstamms
○ Beliebte Produktkategorien

Bild von edmondlafoto auf Pixabay



2. Beispiel: HR

Beispielsituation

● Als HR Abteilung habe ich verschiedene 
sehr textlästige Aufgaben 

Anwendungsfälle

● Mitarbeiterhandbuch erstellen und 
pflegen

● Fragen von neuen Mitarbeitern 
beantworten

● Verträge erstellen, durchlesen und 
bewerten

● Stellenausschreibungen verfassen

Bild von StartupStockPhotos auf Pixabay



3. Beispiel: Kundenservice Automatisieren

Beispielsituation

● 5* Hotel auf Norderney
● Hohe Qualitätsstandards
● Wenig Personal

Anwendungsfälle

● Gastanfragen per E-Mail beantworten
● Todo-Listen für das Personal erstellen
● Personalisierte Angebote verschicken

By Foto Fitti, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=59143923



Angepasste Modelle können einfach erstellt und trainiert 
werden

Handeln Sie als Concierge eines 
5-Sterne-Hotels. Seien Sie sehr höflich in 
Ihren Antworten und geben Sie immer 
umsetzbare Antworten. Wenn Sie eine 
E-Mail bekommen, erstellen Sie eine 
Antwort E-Mail als Ergebnis. Erstelle im 
Anschluss eine kurze Todo-Liste für die 
Mitarbeitenden auf Basis der Antwort 
E-Mail.



Das angepasste Modell kann komplexere Anfragen 
verarbeiten



Das angepasste Modell kann einfache Anfragen 
beantworten



Conclusio
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Künstliche Intelligenz, insbesondere GenAI, bietet für den 
Mittelstand unglaublich viele Möglichkeiten 

KI & GenAI Sales & Marketing Produktivität

● Die vierte Industrielle 
Revolution ist da!

● GenAI versteht die Welt, 
das eröffnet neue 
Möglichkeiten

● Die Fähigkeiten von KI 
werden wachsen

● Gerade im Sales & 
Marketing geht die 
Entwicklung rasant 
voran

● Individualisierung wird 
immer leichter möglich

● Generieren von Bild, 
Ton und Video sind kein 
Engpass mehr

● Schnelle, individuelle 
Helfer, fertige Tools 
oder interne Lösung

● Einfache Einbindung in 
den Alltag

● Datenschutz muss 
beachtet werden



AI.Impact bietet erprobte Formate zur Begleitung der 
Einführung von GenAI und der Transformation 

Format Beschreibung Zielgruppe Dauer

GenAI Key Note Inspiration, praktischer Erfahrungsaustausch, 
Wissensvermittlung

Alle Mitarbeiter 1-2h

GenAI Booster 
Workshop

Wissensvermittlung, Identifikation erster KI Use Cases Leadership und 
Management Team

3-4h

GenAI Prompt-a-thon Inspiration, Wissensvermittlung, erste KI Use Cases Leadership und 
Management Team

3-4h

GenAI Design Sprint™ Mehrwerte und KI-Anwendungsfälle identifizieren und 
bewerten

Leadership und 
Management Team

1-5 Tage

GenAI Strategy & 
Vision 

Zukunftsvision und strategische Leitplanken klar Leadership und 
Management Team

4-8h

GenAI Training / 
MasterClass

Enablement, Wissensvermittlung, Curriculum Alle Mitarbeiter mit 
Bürotätigkeiten

1 Tag - 1 Monat



Für Interesse an einem vertiefenden Gespräch zur 
Einführung von KI im Unternehmen kontaktieren Sie uns!

https://www.ai-impact.com/contact/ 

https://www.ai-impact.com/contact/


Fragen & Diskussion
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Questions & Answers
Q&A

FRAGEN?



AI.SUMMIT Location
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Join us on top of Hamburg at the Emporio Tower 
Hamburg for the AI.SUMMIT 2024

Source: Emporio

Source: Emporio

Source: Emporio

https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47b18f1700ced0eb:0xe9ca37c309e64381?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47b18f1700ced0eb:0xe9ca37c309e64381?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111


Steffen Maas

 +49 (151) 52668131  
steffen@ai-impact.com

Kontakt
 



Welcome to the AI.SUMMIT 2024, Dec 5th
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As the first international AI.SUMMIT in Hamburg, the 
AI.SUMMIT 2024 will be the platform for corporates and 
SMEs to connect with the powerful local AI Ecosystem of AI 
solution providers and AI startups, gain insights from 
real-world use cases as well as be inspired by well-known AI 
experts from AI driven economies like the U.S. 

● 400+ PARTICIPANTS
● 30+ AI STARTUPS
● EXPERT PANELS
● 6 INDUSTRIES

● GOOGLE EVENT
● AI AWARD 2024
● MASTERCLASSES
● UNIQUE LOCATION

The AI.SUMMIT is hosted by AI.GROUP, the leading AI 
ecosystem builder, investment fund, impact advisor and 
venture lab based in Hamburg.


