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ChatGPT und GenAl als Booster fur Sales &
Marketing und Produktivitat in Unternehmen
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Schon, dass wir uns heute kennenlernen

Wiebke Apitzsch

CTO und Gesellschafterin der ALIMPACT GmbH
Executive Coach

15+ Jahre Erfahrung in Business und Tech und Strategie
Dozentin fur strategisches Management an der ISM
Hufnerin in Kirchwerder




Working with AI.IMPACT, you get access to our full Al

ecosystem

ALFUND

Investieren in Al

Von Lernen bis Umsetzen

ALHAMBURG
ALCENTER
ALSUMMIT

ALIMPACTY

Al Consulting: Strategie, Change, Al
Implementierung

AIIVE

Ausgrundung, Produktdesign und
neue Firmen

@

ALSTARTUP.HUB

Neue Kl-Zentrierte Firmen



Wir beraten, implementieren Kil-Losungen und bauen
Ki-Produkte - weil es fur Kl kein One-Size-Fits-All gibt

Wir sorgen mit Ki
fur positive

Wirkung
Wir verstehen Wir verstehen
die Technologie die Industrie
und den und die
KI-Markt Wertschopfung

Wir gehen Uber traditionelle
Grenzen hinaus
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Agenda

Teil 1: Status von Kl in 2024

Teil 2: Kl far Sales & Marketing

Teil 3: KI fur Produktivitat

Fragen & Diskussion







The
Fourth

Industrial
Revolution



http://www.youtube.com/watch?v=SCGV1tNBoeU

Aktuelle KI-Modelle
sind wie
Dampfmaschinen

So wie Dampfmaschinen die
erste industrielle Revolution
vorangetrieben haben, werden
aktuelle KI-Modelle eine
Intelligenz-Revolution
vorantreiben




GenAl war ein Weckruf fur die Wirtschaft

H:l

Owversity  Latest  Magazine  Ascend  Topcs  Podcasts

Al And Machine Learning

ChatGPT and How Al

Disrupts Industries

by Ajay Agrawal, Joshua Gans, and Avi Goldfarb

PricewaterhouseCoopers to Pour $1
Billion Into Generative Al

Multiyear investment in U.S. business includes accessing ChatGPT
maker OpenAl's language model, training staff in Al capabilities

By Angus Loten (F

A

26,2023 5

> Share

PricewaterhouseCoopers LLP plans to invest $1 billion in generative artificial
intelligence technology in its U.S. operations over the next three years, working
with Microsoft Corp. and ChatGPT-maker OpenAl to automate aspects of its tax,

audit and consulting services,

as
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Artificial intelligence (AD
Al ‘could be as transformative as Industrial
Revolution’

' ‘getabead of
profound sockal and economic changes

Hannah Devhin Science correspondent

re of Al could be 35 transformative as the Industrial

ment’s outgoing chief scientific adviser has said, as
he urged Britain to act immediately to prevent huge numbers of people
becoming jobless.




Generative Kl im Mittelpunkt der KI-Technologien

Applications of Al
Artificial Intelligence (Al)

> ( Enterprise Applications )

Machine Learning (ML) > ( Expert Systems )

> ( Industrial Automation & Control )

> ( Autonomous Vehicles & Smart Robotics )

Language
Models > (Text & Language Interpretation & Generation)
(LLMs)

Generative
Al > ( Image & Video Recognition & Generation )

KI-Systeme, die nicht die Antwort auf eine Frage geben, sond
neues erschaffen, wie zum Beispiel Texte, Bilder oder Musik.

> ( Cybersecurity & Data Privacy )




Aktuell konnen viele neue Anwendungsfalle umgesetzt
werden, in Echtzeit und besser als von Menschen

GenAl - Text / Image

GenAl - Audio

GenAl - Video

- Musik erstellen
- mitKl
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Robotics

Self Driving

FULL'SELF DRIVING BETA

[11.4.4 on HARDWARE 4]



http://www.youtube.com/watch?v=-fopYsgFdzc
http://www.youtube.com/watch?v=coUKTLUX2Gw&t=45
http://www.youtube.com/watch?v=2VWyaAzwMT0
http://www.youtube.com/watch?v=-e1_QhJ1EhQ
http://www.youtube.com/watch?v=HK6y8DAPN_0&t=15
http://www.youtube.com/watch?v=B3NvostkdS0

Kl wird das Arbeitsleben von 60% aller Jobs in
fortschrittlichen Volkswirtschaften grundlegend andern

Einfluss von generativer Kl auf Jobs

— Fortschrittliche Lander sind mehr
betroffen
— Die Ungleichheit kann stark wachsen

GBR USA BRA COL ZAF IND

L . Stark betroffen, Stark betroffen,
. Niedriger Einfluss . Kl als Unterstitzung . Kl als Ersatz
Source: International Monetary Fund (IMF) Discussion Note: “Gen-Al: Artificial Intelligence and the Future of Work”, 14. Januar 2024
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Share of employment




Kl wird das Arbeitsleben von 60% aller Jobs in
fortschrittlichen Volkswirtschaften grundlegend andern

Einfluss von generativer Kl auf Jobs

30

N
(9]

— fast alle Jobs ausser Handwerk sind direkt
betroffen

N
o

=
o

— Besonders stark betroffen sind Blirojobs
und Manager

Share of employment
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(9]
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L . Stark betroffen, Stark betroffen,
. Niedriger Einfluss . Kl als Unterstitzung Kl als Ersatz

Source: International Monetary Fund (IMF) Discussion Note: “Gen-Al: Artificial Intelligence and the Future of Work”, 14. Januar 2024



Schlisselbereiche fir die Auswirkungen von GenAl:
Marketing & Vertrieb, Kundenservice, F&E und Softwareentwicklung

Generative Al use cases will have different i
across industries.
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GenAl kann komplexe, hochqualifizierte und hochbezahlte
Bereiche automatisieren

Impact of generative Al on technical automation potential in midpoint scenario, 2023
With generative Al

M Without generative Al' Overall technical automation potential, Share of global
comparison in midpoint scenarios, employment, %
Education level % in 2023
57

Master’s, PhD, or higher 13

28

60

Bachelor’s degree 22

62

Associate’s degree 9
’ I, >

64

Some college
? I, - 22

64

63
No high school degree

©

54

'Previous assessment of work automation before the rise of generative Al.



,Die Entwicklung der Kl ist so
grundlegend wie die Entwicklung des
Mikroprozessors, des PCs, des
Internets und des Mobiltelefons.

Es wird die Art und Weise verandern,
wie Menschen arbeiten, lernen, reisen,
Gesundheitsversorgung in Anspruch
nehmen und miteinander
kommunizieren.

Ganze Branchen werden sich daran
neu orientieren. Unternehmen werden
sich dadurch auszeichnen, wie gut sie
Kl nutzen.”

.

\&!/ Bill Gates, 2023
PromptB# s, comic styleystyle L
Created by ‘\" | 2N i



https://www.gatesnotes.com/The-Age-of-AI-Has-Begun

GenAl kann komplexe Aufgaben tbernehmen

An: Paul During
Satrell. Hochst -> Bergamo

Hallo Heer During,

kénnen Sie mir bitte noch ein
Angebot fir FIL von Petafinin
H&chst zur Campino S.R.L., in Bergamo
fOr ndchsten Donnerstag machen?

Machine learning model (Al)

>100 mrd. Para- NS

meter, few shot [\:)

learning

Iusatz-APl, um
Adressen und andere
Daten zu expanderen,

TMS, das aul Bass der

Daten eine Angebots
berechnungdurchiOht,

e2e Antwortzeit: 30-40 sec

An: Richard Brandner
Aelrell Re: Hochst -> Bergamo

Hallo Herr Brandner,

geme machen wirlhnen zwei
Angebote fir die angefragte Relation:

Abholort: Tielort:

Petafin GmbH, Compiro SRL
Brningstrode SO vio Stezoro n 87
65929 Frankturt [ Main 24126 Bergomo 8G
PaleMen 34

Madmalgewich: 150

7 620.-€
| JETZTBUCHEN |

595.-€
| JETZTBUCHEN |



Mittelfristig konnten Kl-Agenten unternehmens-
ubergreifend zusammenarbeiten

Seconds 0 10 20 30 40 50 —»

Menschliche Supervision
& Fallback

Business == (2 FDaten @ Auftrag
Algorithm — o

P

Virtual Agent J o

<= LM
Virtual Agent @f{‘.}f‘,

Business (O FDaten Angebot (> P Daien = [AURIrags-

Algorithm LD

= Bm e Fbesiatigung

Menschliche Supervision
& Fallback




Teil 2:
Kl fur Sales & Marketing



Kl verandert die Werbung und macht sie
personalisierter und automatisierter

~
LT

[ZBlog 08122021

OF 1391 mage snt et 1438t

WIE KUNSTLICHE INTELLIGENZ DIE
AUSSENWERBUNG VERANDERT

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist gerade dabei, die Kommunikationsbranche
massiv z2u verandern. Sie schreibt Beitrége und Produkttexte, ohne dass
dies dem Leser weiter auffallen wiirde. Sie empfiehlt Spotify-Horem
Songs, die genau treffen. Sie erkennt in Big g
vollig neue Zusammenhange, die dabei helfen, digitale Werbung gezielt
Ob Verlage, TV-Sender, i
oder Social Media: Uberall wird mit intelligenter Software experimentiert
Stets geht es darum, die Effizienz zu steigem und die Kundenbindung zu
intensivieren, was in vielen Fallen eindrucksvoll gelingt

Im Bereich von Out of Home lassen sich bislang nur erste
Anniherungsversuche feststellen. Doch es gibt auch hier Bereiche, in
denen Ki-basierte Anwendungen getestet werden. Wir stellen acht
interessante Einsatzfelder vor.

(5 19.0KTOBER 2021

Emotional unterwegs: Neues Marktforschungs-Tool
evaluiert OOH-Werbemittel ganzheitlich mittels
Kiinstlicher Intelligenz

(OOH) Werbemittetests:

Kiinstliche Intelligenz

Wie Werbeagenturen Kl-Tools
fiir sich nutzen

Wie werden ChatGPT oder die
Und welche Programme setzen die Agenturen bereits cin?
Farner, Heimat, Sir Mary,

von Michéle Widmer

Sascha Fanetti, Creative Director bei Notch

«KI kommt bei uns schon seit lingerer Zeit im Bercich Media und Plattformen zum
Einsatz. Bei Media vor allem, um Werbemittel zielgruppengerecht mit hochster
Performance auszuspielen. Auch Predictive Advertising setzen wir ein, welches auf
Basis aller Daten den idealen Werbemix iiber den gesamten Funnel berechnet,
vereinfacht gesagt. Wir nutzen im Bereich Media die klassischen Kls von Google und

tolino”

»Sei wer du willst tolino startet Kl-kreierte
Kampagne zum zehnjéhrigen Jubildum

Munchen, 26 April 2023

Kampagnenstart punktlich zum Start der Leipziger
Buchmesse
Mit dem Slogan Sei wer du wilst Mit Uber 3 Millonen Geschichten in deiner

Hand" launcht tolino zu seinern zehnjahrigen Bestehen eine der ersten Ki-
generierten Werbekempagnen Deutschlands Zum Start am 27, April setzt das

Unterehmen auf Social Media-Kampagne, im weteren
Verlauf kommt die bundesweite Belegung von Out-of-Home-Flachen sowe eine
am POS aller hinzy

Mit 3 Millionen Geschichten im Liegestuhl

Mit Fantasiefiguren wie einer viktorianischen Adeligen einern Troll oder auch

1. Zielgruppenanalyse . . i i oo G o ener futuristischen Astronautin vermitteln die mit Hitfe von Kunstlcher
Die Kinstiiche Intelligenz Ailon des deutschen Start-ups Erason schickt g Malonhums 2021 vee Pl b e 386t (m Berelet Kieatlon st K fn lfater Zett el ernat su nhmendes Thema Inteligen? geschaffenen Visuals als Hingucker das Eintauchen in eine andere
sich an die géingige Marktforschung umzukrempeln. Die Griinder aus . ewonden. Hier nutzen wir sum Beispiel Midjourney, Dall £ 2 nnd weitere Kls. Aber
: s Diegi nicht, um Werbung oder fancy Visuals zu genericren, sondern um beispiclsweise den Welt Sie zeigen, was es heiét, mit einem digitalen Buch auf dem eReader n einer
Dtohbints cEHoIE D Vierts e Sy I s s miscince i £ eatves in der Art Dircation cffizicnter 7u gestalten. Geschichte zu versinken” und dem Aliag zu entfiihen So stehen die auffaligen
die sie in der digitalen Welt hinterlassen, im Web oder auf Social Media, oo ool Fantasieschopflngen mit den tolino eReadern i Kontrast zu ihrer Umgebung.in
Erfasst werden so rund 70.000 verschiedene Attribute, von 2023 wird gerade in diesem Bereich sowohl sprachlich, audiotechnisch, aber vor allem der sich Personen in typischen Alltagsstuationen wiederfinden: im Café,am
psychografischen Daten bis hin zu Afinitaten zu bestimmten Marken. Die . fiir Bewegtbild ein spannendes und vielversprechendes Jahr. Denn diese Tools Bohnhof im Liegestunl im Garten Die Botschat dahinter st Klar Digteles Lesen
K Ailon schafftes, erdenkiichen b iy entwickeln und verbessern sich in rasantem Tempo. Da heisst es, dranzubleiben und R D vl o o
Zielgruppen genau skizziel ) Smoothies ihre Intelligenz uns zunutze machen. KI wird in naher Zukunft keine Werber ersetzen. 5 herl b eoerzettinPelchine erelon eine giote ietait an Gesciichien

i welch is wi w Denn Insights generieren und diese in eine einzigartige Idee und Umsetzung bringen, auf nur einem enzigen eBook Reader bei sich zu tragen. s Licht gerickt

Seinem Drink interessiert ist, ohne dass er Vorgaben wie.jung” oder e A kann Kl ohne die Unterstiitzung des Menschen nicht. KI reiht bestehende Bautcile werden dabe 2ugleich die Vortele des dgtalen Lesens mit tolino, wie e groger
LGrofistact” machen miisste. , Wi erfassen unglaublich viele Dat der, kombiniert und/oder verkniipft diese. Das reicht aber noch nicht, um Specherplatz oder viele Bucher in ener Hand". Genau diese Botschat machte

und die KI findet darin die Muster”, erklart Co-Founder Niklas Mrutzek. Fir
OOH bedeuret das: Wir kénnen ein geografisches Targeting entwickeln,
das es in dieser Genauigkeit 50 bislang nicht gab."

selbststiindig was Neucs, was Einzigartiges zu gestalten. Denn die feine Klinge der de Subheadine Mit tber 3 Milionen Geschichten in deiner Hand®
Kommunikation mit dezentem textlichen oder visuellen Humor beispielsweise TR




Daten als Treiber fur die Anwendung von Al

Datengenerierung Datenveredelung Datennutzung

e Mobilitats-Tracking e Datenanreicherung e Predictive Analytics

e Real-time Daten e Datenstrukturierung e Content Generation

e Eye-Tracking e Daten-Kombinatorik e Individualisierung /

e Geo-Analysen e Zielgruppendefinition Personalisierung

e Nutzerprofile (u.a. e Mobilitatsverhalten e  Real-time Advertising
Social Media) e Programmatic

e Apps Advertising

e  Gamification e Automatisierung

e Kaufverhalten

e Synthetische Daten

e Datensimulationen



Mit Kl wird Werbung personalisiert, optimiert, automatisiert

CREATION OF PREDICTION &
PERSONALIZED OPTIMIZATION
CONTENT

e Programmatic advertising

e Emotional and context based
targeting

e Contextual video targeting

e Geo targeting

e Route targeted mobile

e Consumer insights

e Personalized content
e Dynamic content

e Interactive formats

e Content creation

USE OF Al IN

. advertising
z Cicijveeortlsements ADVERTISING 3 e Testing of content
o Billboards / e Automated campaign planning

Making advertising
more effective and
efficient and
increase ROI with Al

AUTOMATION

e | ead generation

e Contract management
e |T operations

e Customer support



Content Creation - Werbeanzeigen

Heinz Ketchup's Al-generierte Kampagne:
This is what Ketchup looks
like to Al

e  AusschlieBlich Kl-generierten

Bildern
S LA - P e S— e  Agentur Rethink Ideas nutzte
- den KI-Bildgenerator DALL-E 2
" e Heinz forderte Verbraucher auf,

mit zu machen und selber
Bilder mit Hilfe von Kl zu
generieren

e Die besten
Verbraucher-KI-Generierten
Bilder wurden in Sozialen
Medien und Printanzeigen
veroffentlicht

THs Tose WEINZ s Tose WEINZ

o

|’ A
‘(ms 1S WHAT MTHIS IS WHAT THIS IS WHAT | k THIS IS WHAT

<KETCHUP" “KETCHUP = (EKETCHUP’ i o~ (“KETCHUP"

LOOKS LIKE TO A.I. LOOKS LIKE TO Al LOOKS LIKE TO A.l. LOOKS: (1 Wl % LOOKS LIKE TO A.l.




Content Creation - Werbeanzeigen

Interaktive Al-Marketing Kampagne:
Coca Cola - Create Real Magic

Coca Cola veroffentlichte zusammen mit OpenAl
und Bain&Company eine Kl-Platform - “Create real
Magic”
GPT-4 generiert Texte, die von DALL-E in Bilder
umgewandelt werden
Fans und Verbraucher wurden aufgefordert, selber
digitale Al-Kunstwerke zu erstellen, die die
Cola-Produkte darstellen
die besten Einreichungen wurden am Times Square
und dem Piccadilly Circus ausgespielt
Coca Cola plant, verschiedene Al-Anwendungen zu
erforschen

o  Erstellung von Content

o  Personalisierung

o  two-way-consumer conversation



Creation - Interaktive Formate mit Kl und AR

Agenturen: Dept; Hello Monday

Interaktives Shopping Erlebnis:
Kl-basierter “Shoe Mirror”

Ki-basierter “Shoe Mirror” wird in leeren
Schaufenstern ausgestellt und verwandelt
diese in umsatz-generierende Werbung

“Shoe Mirror” kann analysieren was die
Passanten tragen und findet einen Schuh der
zum Stil des Outfits passt

Mittels Augmented Reality wird dem
Passanten der Schuh “Digital” auf dem
Screen angezogen

Fur jeden Betrachter entsteht so ein
personalisiertes Erlebnis

Der “Shoe Mirror” zeigt einen QR-Code,
welchen Passanten scannen kdnnen um die
physische Version des prasentierten Schuhs
zu kaufen



Creation - Personalisierte Inhalte im E-Mail-Marketing

~ Contact Top Times H U bS t
send-time-optimization

Contact Top Response Times (£

Tuesday: 11 PM
Wednesday: 10 AM
Thursday: 12 Midnight

e  Der HubSpot-Agenturpartner Imagine Business
Development nutzte die KI-Plattform Seventh Sense,

Friday: 11 AM die kunstliche Intelligenz einsetzt, um die

Saturday: 9 AM Zustellzeiten von E-Mails flr jede Person in einer
Sunday: 11 PM Datenbank zu optimieren und zu personalisieren
Monday: 10 PM

Weekly: Friday, November 10, 2017 11:00 AM e  Mit Seventh Sense konnte die Agentur ihre Offnungs-
o i) Seachons 1S5 und Klickraten verdoppeln und die

Marketing Engagement: Very High Engagement E-Mail-Konversionen insgesamt um 100 % steigern.

View less Actions ~

@ Powered by Seventh Sense

Send time optimization



Ein Sportclub nutzt Gesichtserkennung, um Passanten
relevante, personalisierte Werbung zu zeigen

Case Study

e  Ein Sportklub bietet verschiedene Aktivitaten und Kurse fur
ein breites Zielpublikum (Manner/Frauen/Jugendliche/Alte)
an. Der Platz fur die Werbung ist begrenzt.

e Die Losung war die Installation einer digitalen Werbetafel,
die mit einer Kamera ausgestattet ist. Echtzeit-Analyse der
Passanten und dynamische Anzeige der relevantesten
Inhalte.

e Die Auswirkung war eine gesteigerte Werbeeffizienz und
zusatzliche Neukunden.

https:/kittdsme.eu


https://kitt4sme.eu/

Automatisierte Kampagnenplanung

Generative Al: Die Werbeautomaten
kommen

Seedtag launcht ein Tool flir automatisiert erstellte Kontextwerbung. Generative Al passt die Werbemittel an die
Themen an, die auf Websites stattfinden und kombiniert das mit der Message des Werbungtreibenden. Auch Google,
Sage & Archer und Salesforce haben ahnliche Ansatze prasentiert. Das Wettrennen um die automatische

Werbemittelerzeugung ist in vollem Gang. (Meedia, 16.05.2023)
eedia, Uo.

adtribo == b2metric

Analyse von Customer Journeys und optimierte Attribution Behavioral Al platform that gives you self-service
Uber alle Marketingkanale hinweg mit Integration von customer journey marketing insights with smart
aggregierten Daten aus Offline-Kanalen, sozialen Plattformen personalizations

und TV



Consumer Insights durch Ki

Al-basierte Trendforschung:
Ben & Jerry's Ice Cream for Breakfast

Unilever nutzt Al-Datenzentren
weltweit um Erkenntnisse aus
verschiedenen Quellen zu sammeln

o  z.B. CRM und Marktforschung
Mit dieser Technology hat Unilever
einen Zusammenhang zwischen
Eiscreme und Fruhstuck festgestellt
(mind. 50 Lieder enthalten die
Textzeile: “Ice Cream for Breakfast”)
diese Insights hat Unilever genutzt
um Eis mit Cornflakes Geschmack fur
ihre Marke ben & Jerry's zu
entwickeln






Al-Losungen fur Generelle Effizienz

General efficiency

ChatGPT

Main use case: Research
and development of
artificial general
intelligence (AGI) and Al
products like APIs and
ChatGPT.

Customer benefit:
Access to cutting-edge Al
technologies for
transforming work and
creativity.

General efficiency

KeywordsEvery
where

Main use case: Browser
add-on for keyword
research, providing search
volume, CPC and competition
data.

Customer benefit: Saves
time by integrating keyword
metrics directly into search
platforms like Google and
YouTube, streamlining the
research process.

General efficiency

Descript

Main use case: All-in-one
platform for video and
podcast editing,
transcription, and screen
recording.

Customer benefit: Simplifies
content creation and editing
with a single tool, making the
process as easy as editing a
document

General efficiency

Fireflies

Main use case:
Al-powered platform for
transcribing,
summarizing, and
analyzing meetings

across various platforms.

Customer benefit:
Enables better focus
during meetings by
automating note-taking
and providing actionable
insights.

General efficiency

Browse Al

Main use case: No-code
platform for web scraping
and data monitoring, with
prebuilt robots for specific
tasks.

Customer benefit: Simplifies
data extraction and
monitoring from websites,
saving time and requiring no
coding skills.



Angepasste, datenschutzkonforme GPT-Modelle werden verstarkt
in deutschen Unternehmen eingefuhrt

Bloomberg

Bloomberg Professional Services

Introducing BloombergGPT, Bloomberg's 50-billion
parameter large language model, purpose-built

Values Careers Stories Press Find jobs

Share in

from scratch for finance

March 30,2023

Bl b PT outy imilarly-sized open models

on financial NLP tasks by significant margins — without
sacrificing performance on general LLM benchmarks

NEW YORK - Bloomberg today released a research paper detailing
the development of BloombergGPT™, a new large-scale generative
artificial intelligence (Al) model. This large language model (LLM) has
been specifically trained on a wide range of financial data to support
a diverse set of natural language processing (NLP) tasks within the
financial industry.

Recent advances in Artificial Intelligence (Al) based on LLMs have

already demonstrated exciting new applications for many domains.

However, the complexity and unique terminology of the financial
loomberaGPT

domain warrant a domain-specific model. p
the first step in the development and application of this new
technology for the financial industry. This model will assist
Bloomberg in improving existing financial NLP tasks, such as
sentiment analysis, named entity recognition, news classification, an
question answering, among others. Furthermore, BloombergGPT,

unlock n for the vast quantities of d:
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Ko6ln Tourismus goes kiinstliche Intelligenz

Newsroom ®© 3min Teilen

von Clneyt Yilmaz | Montag, 04. Dezember 2023

ogGPT: Otto Group
launcht internes,
datenschutzkonformes
Tool mit generativer Kl
fiir alle Mitarbeitenden

Ende September hat die Otto Group einen eigenen, internen, sicheren und

OpenAl ic lic iert: og i i Nutzung
eines. i i i i
im Wege.
Kiinstliche i réindern. Schon heute bieten K-
Assistenten wie ChutGF’Tvon OpenAl fiir Unternehmen und ihre Mitarbeiter*innen vielzéhlige
zu optimieren und so fiir mehr Ef Den Einsatz
5ffentlich &ingli i imL zu gestalten, ist allerdings
einigen verbunden. . . . . N . -
Jurgen Amann, Geschéftsfiihrer von KéIn Tourismus, bei der Prasentation des Pilotprojekts Visit
Mit ogGPT hat die Otto Group jetzt in kiirzester Zeit eine eigene sichere und vor allem Kéln GPT.
L i und Ende Sept rund 26.000 Mi des
Konzerns im DACH-Raum zurVel‘fugung gestellt. Bereits in der ersten Woche wurde der Chatbot
\V/°"b"‘e":°‘s“°° ezt Ef RolFoutlst bareits n. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von KéIn Tourismus werden kiinftig
forbereitung. i . 2 % % <
bei ihrer Arbeit von einer KI-Lésung unterstiitzt. Die Anwendung soll
undi umgesetzt wurde das konzerneigene KI-

zudem dazu fiihren, die Kundenzufriedenheit erheblich zu steigern.

Sprachmodell durch ein crossfunktxonules Team aus Experten der Otto Group IT sowie des Digital
& Consulting-Bereichs. Chats und Daten bleiben zu jedem Zeitpunkt unter der Kontrolle der Otto
Group IT und werden nicht filr das Training der zugrundeliegenden Ki-Modelle verwendet. Hierfiir
setzt der Konzer auf den in der EU gehosteten Microsoft Azure OpenAl Service, durch den

die KI- OpenAl wie ChatGPT, GPT-4 oder DALL-E




Es gibt verschiedene Anbieter, um die fur Unternehmen passende
GPT-Losung zu implementieren

W LangChain {moin}ai ! Kern NYONIC
< databricks i“o:? snowflake
m & docker. /A Azure EV_V/S, O Google Cloud




GenAl Modelle lassen sich in vier Ausbaustufen einteilen.
“Generisch” bietet einen einfachen Einstieg fur Unternehmen

Generisch

Basismodelle ohne
spezifische Anpassungen.
Standard-Recherche und
Textgenerierung.

OPENAI, LAMA,

CLAUDE, COHERE,...

Generische Antworten und
FAQs.

Einstieg

Spezialisiert

Modelle, die auf bestimmte
Domanen oder Themen-
bereiche trainiert sind.

LEGAL, GOV.,

LOGISTICS, FINTECH,...

Personalisierte Kunden-
betreuung, dynamische
Anpassung von Inhalten.

USE CASE & KUNDEN
SPEZIFISCH

-

Lernend

Systeme, die lernen und
sich an den spezifischen
Kontext des Benutzers
anpassen.

Technischer Support,
rechtliche Anfragen,
Administration.

~

Kollaborativ

Fortgeschrittene Systeme,
die eigenstandig aus
Interaktionen lernen und
ihre Algorithmen
kontinuierlich verbessern.

Autonome Agenten fur
komplexe Aufgaben in sich
schnell verandernden
Umgebungen.

-




Eingaben in ChatGPT werden ‘prompts’ genannt.

Gibt es eine Formuliere konkrete Gebe ein explizites Beschreibe,
bestimmte Rolle die Arbeits- und Beispiel fur den welchen Stil Du
ChatGPT spielen soll Zwischenschritten erwarteten Output erwartest

Excel/Word/Power- Beschreibe Beschreibe konkrete Wahle ein
point/PDF, Bilder, Unternehmensan- oder weniger Output-Format,
Text / JSON, Code, gaben und Deine konkrete Ziele, wenn ahnlich zu Input.
audio auf eigenen Rolle vorhanden (vorlesen moglich)

Smartphone



Benutze den Chatbhot zur iterativen Verbesserung der
Ergebnisse

"Ein Chatbot ist wie ein neuer
Mitarbeiter mit einem
wunderbaren Lebenslauf -

aber ohne jegliche
Arbeitserfahrung und feste
Arbeitszeiten."




1. Beispiel: Verkaufszahlen auswerten

Bild von edmondlafoto auf Pixabay

Beispiel Situation

e Handler mit verschiedenen Produkten
und Kunden

e Verkaufszahlen vorhanden, aber
undurchsichtig (Exceltapete)

Anwendungsfalle

e Analysiere Verkaufsdaten um
Handlungsempfehlungen abzuleiten
o  Verkaufszahlen pro Region
o Segmentierung des
Kundenstamms
o Beliebte Produktkategorien



2. Beispiel: HR

Bild von StartupStockPhotos auf Pixabay

Beispielsituation

e Als HR Abteilung habe ich verschiedene
sehr textlastige Aufgaben

Anwendungsfalle

e Mitarbeiterhandbuch erstellen und

pflegen

e Fragen von neuen Mitarbeitern
beantworten

e \Vertrage erstellen, durchlesen und
bewerten

e Stellenausschreibungen verfassen



3. Beispiel: Kundenservice Automatisieren

Beispielsituation

e 5* Hotel auf Norderney
e Hohe Qualitatsstandards
e Wenig Personal

Anwendungsfalle

e Gastanfragen per E-Mail beantworten
e Todo-Listen fur das Personal erstellen
e Personalisierte Angebote verschicken

By Foto Fitti, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=59143923



Angepasste Modelle konnen einfach erstellt und trainiert

werden

Kann ich parken

Ja. Als eines der wenigen Hotels auf der Insel
verfugen wir Gber eine begrenzte Anzahl an
eigenen Parkplatzen. Bitte reservieren Sie
friihzeitig. Pro Tag und Parkplatz berechnen wir
20 Euro.

Shuttle zur Fahre

Nein. Sollten Sie nicht mit dem Auto
anreisen, bringen Sie ein Taxi oder ein Bus
in weniger als 10 Minuten vom Fahranleger
zu uns.

Ist es Kinderfreundlich?

Bel uns ist jeder willkommen, bitte
beachten Sie jedoch, dass wir nicht explizit
fur Kinder ausgestattet sind. Unsere Junior
Suiten bieten mit ausziehbaren Sofas Platz
fr Familien - weitere Ausstattung wie z.B.
Baby-Kinderbetten bieten wir nicht

Haustiere erlaubt
Leider sind keine Haustiere erlaubt.

Y

< @ ConclergeGPT
« Published ® Onlyme

Create

@
Name

ConclergeGPT

Description

Concierge fur ein Hotel

Instructions

Handeln Sie als C ie sehr hoflich in hren

twort Erstelleim

Todo-Liste fiir

ntworten. Wenn

si
der Antwort E-Mall..

Conversation starters

Knowledge

f you upload files under Knowledge, conversations with your GF
enabled

Hotel-FAQ.pdf
PDF

Upload files

Capabilities
Web Browsing

(O DALLE Image Generation
Code Interpreter

Actions

Invalid action

Create new action

> Additional Settings

may include file contents. Files can

be down!

baded when Code Interpreter is

Unpublished changes

Preview

Handeln Sie als Concierge eines
5-Sterne-Hotels. Seien Sie sehr hoflich in
Ihren Antworten und geben Sie immer
umsetzbare Antworten. Wenn Sie eine
E-Mail bekommen, erstellen Sie eine
Antwort E-Mail als Ergebnis. Erstelle im
Anschluss eine kurze Todo-Liste fir die
Mitarbeitenden auf Basis der Antwort
E-Mail.

@ Message ConciergeGPT.




Das angepasste Modell kann komplexere Anfragen
verarbeiten

0 ConciergeGPT
Sehr geehrte Frau Merkel,

vielen Dank flir Ihre Nachricht und das in uns gesetzte Vertrauen. Wir freuen uns sehr, Sie bald in
unserem Hotel begriiBen zu dirfen und méchten Ihren Aufenthalt so angenehm wie méglich
gestalten.

Leider missen wir Ihnen mitteilen, dass Haustiere in unserem Hotel nicht erlaubt sind. Wir hoffen,
Q You dass dies Ihre Reiseplédne nicht allzu sehr beeintrachtigt.
Liebes Team von 5-Sterne Hotel,
Gerne stellen wir Ihnen ein zuséatzliches Kissen zur Verfligung. lhr Komfort liegt uns am Herzen,

Ich freue mich sehr auf meinen Aufenthalt in Inrem Hause. und wir werden alles Notwendige arrangieren, damit Sie sich bei uns wohl fiihlen.
Ich habe aber noch ein paar Fragen: Um von der Féahre zu uns zu gelangen, empfehlen wir lhnen die Nutzung eines Taxis oder eines
Kann ich meinen Hund mitbringen? Busses. Die Fahrt dauert weniger als 10 Minuten und ist die bequemste Méglichkeit, unser Hotel

Kdnnten Sie mir bitte ein zweites Kissen bereitstellen?
Wie komme ich von der Fahre zu [hnen?
Bitte vermerken Sie auch, dass mein Partner am 17. Geburtstag hat.

vom Fahranleger aus zu erreichen.

Wir haben den besonderen Anlass lhres Partners am 17. vermerkt und werden sicherstellen, dass

Bis bald dieser Tag unvergesslich wird. Vielleicht diirfen wir Sie mit einer kleinen Aufmerksamkeit
is bal

U ?
Angela Merkel Uberraschen?

Wir freuen ui

Verfigung. & ConciergeGPT
Todo-Liste fiir das Personal:

Mit freundlic

1. Geburtstagsvorbereitungen: Notieren Sie den Geburtstag von Frau Merkels Partner am 17.in
[Ihr Name ] unserem Veranstaltungskalender. Planen Sie eine kleine Uberraschung (z.B. ein Stiick Kuchen
Concierge-Ti oder eine Flasche Sekt aufs Zimmer).
5-Sterne Ho! 2. Zusatzliches Kissen: Stellen Sie sicher, dass ein zusatzliches Kissen auf Frau Merkels Zimmer

bereitgestellt wird.
—




Das angepasste Modell kann einfache Anfragen
beantworten

53

ConciergeGPT -

) You

Kann ich einen Hund mitbringen?

&3 ConciergeGPT
Leider sind in unserem Hotel keine Haustiere erlaubt. Wir bitten um |hr Verstandnis
und stehen Ihnen gerne fiir weitere Fragen oder Anliegen zur Verfiigung.

09 @

@ Message ConciergeGPT...

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.







Klnstliche Intelligenz, insbesondere GenAl, bietet fur den
Mittelstand unglaublich viele Moglichkeiten

Kl & GenAl Sales & Marketing Produktivitat

e Die vierte Industrielle Gerade im Sales & Schnelle, individuelle
Revolution ist da! Marketing geht die Helfer, fertige Tools

_ Entwicklung rasant oder interne LOosun
GenAl versteht die Welt, Voran g 8

das erdffnet neue Einfache Einbindung in
Maoglichkeiten Individualisierung wird den Alltag

S immer leichter moglich
Die Fahigkeiten von KI 5 Datenschutz muss

werden wachsen Generieren von Bild, beachtet werden
Ton und Video sind kein
Engpass mehr




Al.Impact bietet erprobte Formate zur Begleitung der
EinfUhrung von GenAl und der Transformation

Format Beschreibung Zielgruppe Dauer

GenAl Key Note Inspiration, praktischer Erfahrungsaustausch, Alle Mitarbeiter 1-2h
Wissensvermittlung

GenAl Booster Wissensvermittlung, Identifikation erster Kl Use Cases Leadership und 3-4h

Workshop Management Team

GenAl Prompt-a-thon Inspiration, Wissensvermittlung, erste Kl Use Cases Leadership und 3-4h

Management Team

GenAl Design Sprint™

Mehrwerte und KI-Anwendungsfalle identifizieren und
bewerten

Leadership und
Management Team

GenAl Strategy &
Vision

Zukunftsvision und strategische Leitplanken klar

Leadership und
Management Team

GenAl Training /
MasterClass

Enablement, Wissensvermittlung, Curriculum

Alle Mitarbeiter mit
Blrotatigkeiten




Fur Interesse an einem vertiefenden Gesprach zur
EinfUhrung von Kl im Unternehmen kontaktieren Sie uns!



https://www.ai-impact.com/contact/
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Al.SUMMIT Location

Join us on top of Hamburg at the Emporio Tower
Hamburg for the ALSUMMIT 2024

Source: Emporio

Source: Emporio
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https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47b18f1700ced0eb:0xe9ca37c309e64381?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47b18f1700ced0eb:0xe9ca37c309e64381?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

Kontakt
o

Steffen Maas
Al x Quantum

Steffen Maas .

+49 (151) 52668131
steffen@ai-impact.com




Welcome to the AL.SUMMIT 2024, Dec 5th

As the first international ALSUMMIT in Hamburg, the
ALLSUMMIT 2024 will be the platform for corporates and
SMEs to connect with the powerful local Al Ecosystem of Al
solution providers and Al startups, gain insights from
real-world use cases as well as be inspired by well-known Al
experts from Al driven economies like the U.S.

e 400+ PARTICIPANTS e GOOGLE EVENT

e 30+ Al STARTUPS e AlIAWARD 2024

e  EXPERT PANELS e  MASTERCLASSES

e 6 INDUSTRIES e UNIQUE LOCATION

The ALLSUMMIT is hosted by A.GROUP, the leading Al
ecosystem builder, investment fund, impact advisor and
venture lab based in Hamburg.
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